ggggggggggggggggggggggg

POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE






3. DEFINICOES E SIGLAS
4. RESPONSABILIDADES
4.1 Conselho de Administracdo
4.2 Comité de ESG
4.3 CEO e Diretoria de Sustentabilidade
4.4 Demais Diretorias e Geréncias Executivas
5. PRINCIPIOS
5.1 Cultura Organizacional
5.1.1 Propésito
5.1.2Crenca
5.1.3 Visdo
5.1.4 Valores
6. DIRETRIZES
6.1 Governanca
6.1.1 Governanca Corporativa
6.1.2 Compliance
6.1.3 Auditorias
6.1.4 Conformidade a Legislacdo
6.2 Social
6.2.1 Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos
6.2.2 Responsabilidade Social e Voluntariado Corporativo
6.2.3 Saude, Seguranca e Qualidade de Vida
6.2.4 Desenvolvimento Profissional

6.3 Ambiental

6.3.1 Gestdo de Residuos e Gestdo de Agua

6.3.2 Eficiéncia Energética e Qualidade do Ar
7. PUBLICO-ALVO DA POLITICA
8. DISPOSICAO GERAL DA POLITICA




'L

1. OBJETIVO

A Politica de Sustentabilidade possui o objetivo de estabelecer as diretrizes
e o0s principios no que tange os compromissos da Qualidados com as praticas
de sustentabilidade nos aspectos ambientais, sociais e de governanca para
uma atuacao estruturada e direcionada da empresa. Esse documento visa dar
transparéncia ao comprometimento com o desenvolvimento sustentavel.

2. DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

® PLT-GRC-01 Politica de Privacidade de Dados de Carater Pessoal

® PA-SMS-04 Identificacao e Gerenciamento de Normas e Legislacdes
® PA-SMS-03 Levantamento de Aspectos Impactos Ambientais

® PA-ADM-02 Gestao de Compras de Materiais

® PLT-RH-01- Politica de Diversidade e Inclusao

® PLT-RH-02 RO - Politica de Voluntariado Corporativo

® PR-RH-02R4 - Programa de Gestao e Avaliacao de Desempenho

® PA-RH-04 R0O - Procedimento Gestdo de Treinamento &
Desenvolvimento

® (Cédigo de Etica e Conduta

® ABNT PR 2030: Ambiental, social e governanca (ESG).

® Nacdes Unidas Brasil. Agenda 2030 para Desenvolvimento Sustentavel.
® Lei13.709/2018- Lei Geral de Protecdo de Dados

® (d4digo de Melhores Praticas- IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa)
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3. DEFINICOES E SIGLAS

® Sustentabilidade: Suprir as necessidades do presente sem comprometer
a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas préprias
necessidades.

® ESG: Corresponde as praticas ambientais, sociais e de governanca de uma
organizacao.

® 0DS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, pactuado de forma
global pelas Nacées Unidas, para enfrentamento dos principais desafios
de desenvolvimento no mundo.

® SMS: Seguranca, meio ambiente e salde.
® LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados.

® Responsabilidade social corporativa: Visdo de negécio que une o
respeito por valores éticos, pelas pessoas, comunidades e meio ambiente.

® Bem-estar social: estado final no qual as necessidades humanas basicas
estao satisfeitas e as pessoas sdo capazes de coexistir pacificamente em
comunidades com oportunidades de progresso.

® Stakeholders: todos os individuos, grupos, comunidades, instituicbes
ou qualquer entidade que tenha interesse em uma organizacdao, projeto
ou iniciativa e que tém influéncia direta ou indireta sobre ela, ou que sdo
afetadas por suas acoes e decisdes.

® Conflito de interesse: O conflito de interesses dentro de uma empresa
ocorre quando um colaborador, gestor ou membro da administracao
colocainteresses pessoais, familiares ou de terceiros acima dos interesses
da prépria organizacdo, comprometendo (ou podendo comprometer) a
imparcialidade, a ética ou a tomada de decisdes.
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) 4.RESPONSABILIDADES

ll.'l. Conselho de ' Ofertar um direcionamento estratégico daé
éAdministracéo : empresa e conferir maior transparéncia eg

credibilidade, ao exercer funcdes também de :
fiscalizacao, controle e gestao da empresa. :

®  Aprovar as diretrizes estratégias
com direcionamento das praticas de:
sustentabilidade corporativa. :

54.2. Comité de ® QOfertar dum .apol|o técnico, ao anahiar,
: : recomendar, implementar e acompanhar:
- ESG :

praticas relacionadas a sustentabilidade.

' Assessorar o Conselho de Administragéoé
quanto ao monitoramento dos padrdes na§
companhia, avaliacdo e implementacao daé
Politica de Sustentabilidade. :
ll 3CE0e :® Implementar as estratégias definidas:
P . pelo Conselho Administrativo e garantir a:
: Diretoria de : e ; :

execucdo eficaz das operacdes e o alcance:

Sustentabilidade dos objetivos;

: ® Planejar e coordenar a implementacao de:
estratégias e acdes sustentdveis de acordo :
com essa politica; :

® (arantir que os objetivos da politica estejam
claros, mensuraveis e integrados ao
planejamento estratégico. :

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE | 03



'L

Responsavel Acao

4.4 Demais ' Disseminar e assegurar que asi
: praticas da empresa contemplem as:

diretorias e : diretrizes estabelecidas pela Politica de
: Geréncias . Sustentabilidade; :
: Executivas

i' Atuar em colaboracdo com a Diretoria dei
: Sustentabilidade, incorporando os principios
da politica de sustentabilidade as suas:
préprias estratégias e praticas. :

5. PRINCIPIOS

A Qualidados visa oferecer solucdes inteligentes e inovadoras e busca
sempre aprimorar o seu modelo de negdcio com o intuito de ser cada vez mais
responsavel com o desenvolvimento sustentavel através de suas acdes. Possui
uma forte cultura organizacional, alicercada em valores sélidos que orientam
cada acdo e decisdo e que prezam por um ambiente de trabalho saudavel
com possibilidades de desenvolvimento e crescimento dos colaboradores
e satisfacdo dos clientes. Atende e respeita aos requisitos e as legislacdes,
gerencia riscos e oportunidades, otimiza seus recursos de forma racional,
preza pelos recursos naturais renovaveis e fomenta a responsabilidade social
e condutas éticas e transparentes.

5.1 Cultura Organizacional

5.1.1Propésito
Conectar pessoas e impulsionar a transformacdo sustentavel das empresas,

com engenharia colaborativa e inovacao de valor.

5.1.2Crenca
Fazer o bem: cuidar bem, querer bem, fazer bem-feito, servir bem e resolver
bem.
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51.3VISAO

Desenvolver um ecossistema com pessoas de conhecimento, empresas
e negdcios sinérgicos, para servir os clientes e a sociedade com solucées
inovadores e impacto positivo.

5.1.4VALORES

® Valorizacao da Vida - Prezar pela plenitude da vida

®* Integridade - Fazer o certo é inegociavel

® Comprometimento - Disseminar o sentimento de dono com foco no cliente
® Inovacdo - Caminho para a perenidade

® (Gentileza - Promover boas relacdes

® Exceléncia - Fazer sempre bem-feito

6. DIRETRIZES

6.1 GOVERNANCA

6.1.1GOVERNANCA CORPORATIVA

® Atuardeacordocomasmelhorespraticasparaumcrescimentosustentavel,
comprometidos com a transparéncia, a ética, e a responsabilidade
corporativa.

® Tratar todos os sécios e demais partes interessadas de maneira justa,
levando em consideracao seus direitos, deveres, necessidades, interesses
e expectativas, como individuos ou coletivamente.

® Agir visando garantir que os riscos socioambientais e reputacionais
estejam mapeados e controlados.

® Prestar servicos com diligéncia, independéncia e com vistas a geracao de
valor sustentdvel no longo prazo, assumindo a responsabilidade pelas
consequéncias dos seus atos e omissoes.
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6.1.2 COMPLIANCE

® Praticar e promover o continuo aprimoramento da cultura ética na
organizacdo, mantendo a coeréncia entre discurso e acdo e preservando
a lealdade a organizacdo e o cuidado com suas partes interessadas, com a
sociedade em geral e com o meio ambiente.

® Disponibilizar, para as partes interessadas, quando cabivel, informacdes
verdadeiras, tempestivas, coerentes, claras e relevantes, sejam elas
positivas ou negativas, e ndo apenas aquelas exigidas por leis ou
regulamentos.

® Disponibilizar um canal de ética e dendncia externo, terceirizado,
independente e an6nimo, que pode ser acessado por todas as partes
interessadas da empresa por voz ou por meio eletrdnico, além de tratar as
demandas de forma diligente, imparcial e transparente.

® Prestar contas da atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e
tempestivo, cientede que as decis6es nao apenas geramresponsabilizacao
individual, como também impactam a organizacdo, suas partes
interessadas e o meio ambientPrevenir, detectar e responder a atos ilegais
e antiéticos.

® |ncentivar a cultura de ética e integridade interna e externamente em
todos os relacionamentos.

® Apoiar a formacao de uma cultura de responsabilidade e respeito aos
direitos humanos, ambientais e sociais.

6.1.3 AUDITORIAS
® Avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gestao, controle e
governanca da empresa.

® (arantiraconformidadedos processoscomasnormaseleis,regulamentos
e politicas internas, focando em avaliar os controles internos, analisar
processos e sugerir melhorias que otimizem recursos e aumentem a
produtividade.
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6.1.4 CONFORMIDADE A LEGISLACAO

® Assegurar a protecao dos dados pessoais de maneira adequada,
aprimorando continuamente seus processos e sistemas para atender
as exigéncias legais. Assegurar aos titulares dos dados pessoais: a
confirmacdo de existéncia de tratamento de dados, o acesso aos seus
dados, a correcao dos dados, a limitacdo dos dados quando desnecessarios
ou excessivos, a solicitacao de portabilidade dos seus dados, a eliminacao
dos seus dados, a revogacao do consentimento, desautorizando o
tratamento de seus dados

® Assegurar que o0s dados pessoais coletados serao utilizados e
armazenados durante o tempo necessario para a prestacdo do servico
ou para que as finalidades sejam atendidas e apds esse periodo, os dados
serdo eliminados.

® Estar em conformidade com as normas nacionais e internacionais de
acordo com a atuacao da companhia.

6.2 SOCIAL

6.2.1 DIVERSIDADE E INCLUSAO E DIREITOS HUMANOS
® (ertificar a diversidade com o mapeamento, monitoramento e andlise do
perfil de diversidade dos colaboradores.

® Manter critérios e procedimentos de recrutamento e selecdo justos
e impessoais comprometidos com a formacdo de equipes diversas e
processos internos inclusivos.

®  Promover a inclusdo em um ambiente de trabalho seguro e saudavel na
garantia dos direitos humanos e no combate a discriminacao, preconceitos
e assédios e intolerancia ao trabalho infantil e ao trabalho forcado.

® (arantirigualdadededireitos e oportunidades no desenvolvimento de toda
a sua cadeia produtiva sem distincGes de raca, etnia, género, orientacao
sexual, geracdo, capacidade fisica e mental, classe social e religido.
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® (Garantir os recursos, o apoio institucional e a autonomia necessarios
para que a comissdo de diversidade atue de forma eficaz e estratégica
na promocao da inclusdo.Desenvolver aces continuas de sensibilizacao
e disseminacdo de informacdo para capacitacdo e engajamento quanto
a diversidade, com a valorizacdo das diferencas, o estimulo ao respeito
mutuo e o desenvolvimento e reconhecimento das singularidades.

6.2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EVOLUNTARIADO CORPORATIVO

® QOportunizar experiéncias de voluntariado corporativo por meio de acées
alinhadas aos ODS para conectar pessoas e contribuir com o bem-estar
social e um futuro sustentavel.

® Desenvolver acdes socioambientais atreladas ao servico voluntario,
voltadas para atuacdo no eixo da assisténcia bdsica, educacdo, meio
ambiente e diversidade.

® Fomentar o desenvolvimento de capacidades e habilidades com o
voluntéario corporativo, bem como reconhecer o trabalho realizado.

® Promoverimpacto social positivo com projetos estruturados em parceria e
beneficio com instituices sem fins lucrativos, cooperativas, comunidades
e entidades publicas.

® (Garantircondicées paraotrabalhovoluntéario, que primam pelaintegridade
da salide e seguranca dos colaboradores voluntdarios com disponibilizacdo
adequada de recursos para o desenvolvimento de atividades em prol de
um retorno consciente e justo a sociedade.

6.2.3 SAUDE, SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA

® Agir de modo a preservar a saude e integridade fisica dos trabalhadores
através de praticas que resultam na manutencdo dos indicadores de
performance de seguranca fundamentados no Sistema de Gestao
Integrado.

® Antecipar e gerenciar riscos oriundos das atividades e locais de trabalho
da Qualidados com foco na melhoria continua nos processos
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®  Fomentar uma cultura que firme comportamentos, medidas, ferramentas
e orientacdes de controle a salide e seguranca.

® |Implementar e engajar os colaboradores diretos e indiretos em acées de
salde que promovam o bem-estar e reforcem o cuidado continuo com a
salde.

® Promover a conscientizacao e mobilizacdo dos colaboradores no aspecto
de melhoria da qualidade de vida com foco no ambiente do trabalho,
cultura, familia, esporte e salde.

6.2.4 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

® Unificar o conhecimento da Cultura Organizacional, compartilhar
conhecimento e desenvolver uma cultura de aprendizado continua,
através de uma estrutura de treinamentos préprios, desenvolvidos
pela Qualidados, e de treinamentos adquiridos do acervo do fornecedor
contratado que poderao ser atualizados anualmente.

® Potencializar o desenvolvimento e aperfeicoamento dos colaboradores
da Qualidados no que se refere ao desempenho pessoal com a gestdo
integrada de resultados, englobando as metas relacionadas aos
indicadores estratégicos e taticos/operacionais, dos processos e das
competéncias atribuidas.

6.3 AMBIENTAL

6.3.1GESTAO DE RESIDUOS E GESTAO DE AGUA

® Desenvolver praticas de cuidado ao meio ambiente com reducdo da
geracao de residuos, reciclagem e promocdo da educacdo ambiental em
apoio a producdo e o consumo de produtos e servicos sustentdveis.

® |dentificar, caracterizar, classificar, segregar, acondicionar e armazenar
temporariamente, quantificar e destinar os residuos de cada atividade
executada na empresa conforme tabela de coleta seletiva do CONAMA,
qgue direta ou indiretamente interfira no meio ambiente.
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Qualificar fornecedores criticos conforme o
Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais
(LAIA), com verificacdo e avaliacdo do ciclo de
vida produtivo e dos materiais que podem causar
impacto ao meio ambiente.

Promover uma cultura organizacional sustentavel
com o envolvimento dos colaboradores nas
questdes ambientais, aumento da consciéncia
ecolégica, melhora do desempenho ambiental
da empresa e reforco do compromisso com a
responsabilidade socioambiental.

Monitorar a qualidade da dgua consumida e
viabilizar um uso eficiente dos recursos hidricos
com reducdo de desperdicios e de custos.

6.3.2 EFICIENCIA ENERGETICA E QUALIDADEDOAR

Empregar o uso de energia limpa e renovavel na
sede da companhia como forma de reduzir a pegada
de carbono.

Adotar praticas para reducdo do uso de energia,
aumento da eficiéncia no uso dos recursos,
preservacao do meio ambiente e reducao dos
custos. Garantir a qualidade do ar na preservacao
do meio ambiente, protecdo da salde humana
e garantia do cumprimento de normas legais e
ambientais.




'L

7. PUBLICO-ALVO DA
POLITICA

Esta Politica é destinada a todos da Qualidados, incluindo
conselho administrativo, diretoria, gestores e colaboradores
diretos e indiretos, que atuam em nome da Qualidados em todos
os territérios que esta presente e aos demais stakeholders como
clientes, fornecedores, comunidades e sociedade civil.

Esta Politica é destinada a todos da Qualidados, incluindo o
conselho administrativo, diretoria, gestores e colaboradores
diretos e indiretos que atuam em nome da Qualidados em todos
os territérios onde a empresa esta presente, bem como aos
demais stakeholders, como clientes, fornecedores, comunidades
e a sociedade civil

8. DISPOSICAO
GERAL DA POLITICA

Esta Politica indica o alinhamento entre as acdes de
sustentabilidade da empresa e os objetivos estratégicos da
Qualidados. Esse documento devera ser revisado anualmente ou
sob demanda.
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