CODIGO DE

ETICA & CONDUTA




Caros colaboradores,

Na Qualidados, construimos uma trajetdria de mais de 30 anos guiada por valores sélidos, espirito inovador e, acima de
tudo, pelo respeito As pessoas. Ao longo desse caminho, desenvolvemos uma cultura gue valoriza a integridade, a
exceléncia e o comprometimento em tudo o gue fazemos. E &€ com esse mesmo senso de responsabilidade qgue
apresentamos agora o hovo Codigo de Etica e Conduta da Qualidados. Este documento é mais do gue um conjunto de
Nnormas. Ele representa o Nosso compromisso coletivo com a transparéncia, o respeito, a legalidade e o ambiente ético que

todos nds desejamos cultivar — e que o mercado espera da Qualidados.

Cada item, cada orientacdo contida nesse Codigo traduz a nossa esséncia: agir sempre com retiddo, independentemente
de gquem esteja olhando. Ele reafirma o hosso compromisso com prdticas justas, com a valorizacdo da vida, com a gentileza
Nnas relacdes e com a inovacdo como meio para resultados sustentdveis e responsdveils.

Nosso Codigo de Etica e Conduta deve ser o norteador das nossas decisdes e atitudes didrias — seja na relacdo com
colegas, clientes, fornecedores, parceiros ou com a sociedade. Ele &€ aplicvel a todos: colaboradores, lideres, prestadores
de servico, parceiros e qualquer pessoa que atue em nome da Qualidados.

Afinal, integridade ndo se negocia — se pratica.

A sua leitura atenta, a sua compreensdo e, principalmente, a sua vivéncia didria desses principios séo fundamentais para
gque continuemos sendo referéncia em nosso setor, reconhecidos Nndo apenas pela nossa competéncia técnica, mas
também pela nossa conduta integra.

Estamos, juntos, escrevendo um novo capitulo da Qualidados. Um capitulo gue seguird marcado pela coragem de fazer o
certo, pela forca dos nossos valores e pela certeza de que, em equipe, podemos construir um futuro ainda mais integro,

prospero e humano.
Conto com vocé nessa jornada.
Cordialmente,

Felippe Zanotti Carta do CECO: Felippe Zanotti

CEO - Qualidados Engenharia Consultiva
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1.

Sobre o Codigo

O presente Codigo de Etica e Conduta redne as diretrizes e os
principios que integram as questoes éticas e morais gue devem ser
observados por todos os membros do Conselho de Administracdo,
de seus Comités de assessoramento, diretores e gerentes executivos,
colaboradores, estagidrios e terceiros que atuem representando a
Qualidados, orientando as acdes e relacdes com as partes
interessadas.

Por meio deste Codigo, sdo definidos os principios éticos esperados,
a responsabilidade social e a prdatica sustentavel que as partes
envolvidas deverdo seguir, que sdo importantes tanto para a
Qualidados quanto para a sociedade, refletindo o nosso jeito de
fazer negdcios.

Destaca-se a importdncia deste Codigo para atingirmos padroes
éticos cada vez mais elevados no exercicio das atividades, bem
como pdra orientar a conduta pessoal e profissional de todos,
iIndependentemente do cargo ou funcdo que ocupem, e regular o
seu relacionamento com os colegas de trabalho, clientes,
fornecedores, parceiros de negdcios, entre outros.

Este Codigo reflete a nossa identidade cultural e os compromissos
que assumimos no mercado em que atuamos, por isso, atuar de
forma ética, integra, transparente e em observdncia dos nossos
valores, deve ser um compromisso de todos noés, pois € a certeza de
continuidade da nossa trajetoria.




Sobre o Codigo
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Abrangéncia

O presente Codigo é aplicdvel a todos os membros do
Conselho de Administracdo, Comités de assessoramento,
colaboradores, estagidrios e a qgualquer pessoa fisica ou
juridica, que esteja atuando em nome da Qualidados,
além de terceiros que a representem, como advogados,
consultores, prestadores de servicos, parceiros de nego-
cios, que tem a obrigacdo de segui-lo e fazer seguir, zelar
e fazer zelar pela sua observdncia, devendo ser cumpri-
do e observado tanto nas relacdes internas da Qualida-
dos, como nas relacdes externas com clientes, parceiros,
conhcorrentes, Poder Publico e sociedade em geral.
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----- Revisdo Periodica

O Codigo serd revisado e atualizado regularmente, pelo
menos a cada dois anos, sob responsabilidade da drea
de Compliance da Qualidados, cabendo ao Conselho de
Administracdo a sua aprovacdo. A lideranca e a drea de
Compliance devem zelar pela aplicacdo das orientacdoes
deste documento.
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Objetivos

Este Coédigo de Etica e Conduta tem como principais objetivos:

Apresentdr 0s Nossos compromissos para com nossos colabora-
dores, clientes, parceiros, terceirizados, fornecedores, socieda-
de, concorrentes e Administracdo Publica. Além de ser uma re-
feréncia, formal e institucional para a conduta pessoal e profis-
sional de todos os que nos representam, tornando-se um
padrdo de relacionamento interno e externo.

Estabelecer os nossos principios e valores da Qualidados e re-
gular o exercicio das atividades profissionais, sobretudo no que
diz respeito d integridade, a legalidade, a clareza de posicdes e
ao decoro, com o intuito de motivar o respeito e a confianca
entre os membros da equipe e das demais partes relacionadas.

Apresentar d nossa misséio € 0os nhossos valores aos publicos in-
terno e externo, bem como aos clientes, prestadores de servico,
colaboradores e parceiros de negdcios.

Conduzir as nossas atividades de forma corretq, integra e efi-
ciente, visando atingir os melhores resultados, obedecendo as
normas e legislacdes aplicaveis.



2.

Nossa Identidade

Nossos valores devem ser
refletidos em todas as nossas
acdoes e decisdes.

2.1 Nosso Propdsito 2.4 Valores

Conectar pessods e impulsionar a transforma-
cdo sustentavel das empresas, com engenharia

g’_’b INTEGRIDADE

: : } Fazer o certo é inegocidvel.
colaborativa e inovacdo de valor.

@} INOVA(;AO
B Inovar &€ o caminho para a perenidade.
2.2 Nossa Crenca

Fazer o bem: cuidar bem, querer bem, fazer @ C.OM P.ROMETIM.ENTO
bem-feito, servir bem, resolver bem Disseminar o sgntlmento de dono
com foco no cliente.

EXCELENCIA

2.3 Nossa Visdao Fazer sempre bem-feito.

Navegar em oceanhos azuis até 2028.
GENTILEZA

Desenvolver um ecossistema com pessoads de Promover boas relacoes.

conhecimento, empresas e hegdocios sinérgicos,

para servir os clientes e a sociedade, com @ VALORIZACAO DA VIDA
solucdes inovadores e impacto positivo. &\/ﬂ Prezar pela blenitude da vida.



3.

Nossas responsabilidades

Tenho plena consciéncia de que nossas atividades podem gerar
riscos de infringir direitos humanos?

Faco brincadeiras, piadas ou falas que podem ofender as

3. 1 pessoas?

Relacobes de Trabalho e Protecdao dos
Direitos Humanos Valorizo as opinides, crencas e conviccdes dos meus colegas de
trabalho, mesmo quando sdo diferentes das minhas?

Os direitos individuais séio legitimos e devem ser respeitados;

i . i ) . PARA SABER MAIS:
Trabalhamos de forma cooperativa e estimular o debate construtivo e a diversi-

dade de opinides; Acesse a Politica de Equidade,
Diversidade e Inclusdo.

Zelamos por um ambiente seguro, confidvel, diverso, justo e sauddvel, que permi-
ta gue todos os nossos colaborares tenham sucesso e crescimento na Qualidados.

Proporcionamos um ambiente de trabalho adequado, visando a seguranca, a hi- Respeitamos os direitos humanos internacionalmente

giene, d saude e o bem-estar; reconhecidos e valorizamos um ambiente de trabalho
_ _ digno e inclusivo.

Garantimos gue todos os nhossos colaboradores gue tenham as mesmas oportuni-

dades para desenvolver e aprimorar suas habilidades, e sejam tratados de forma

justa.

No exercicio de suas atividades, os nossos colaboradores devem buscar garantir
um ambiente de trabalho que respeite, acolha e promova da diversidade de cultu-
ra, raca, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posicdo social, idade, religido,
género, orientacdo sexual, condicdo fisica, mental ou psiquica, conviccdes politi-
cas e sindicais, garantindo a equidade, igualdade de oportunidades e valoriza-
cdo pessodal;

Enfatizamos a integracdo e o desenvolvimento de trabalhos em equipe;
Combatemos prdaticas de trabalho degradantes ou andlogas ao escravo, trafico
humano e trabalho infantil, estabelecendo medidas punitivas como a aplicacdo

de multa e rescisdo contratual em caso de violacdo;

Exigimos o uso de uma linguagem apropriada e atitudes compativeis com o am-
biente de trabalho;



Condutas inadequadas dentro do ambiente
cde trabalho

Fazer comentdrios discriminatorios, preconceituoso, assediadores;
comentdrios ofensivos, humilhantes, intimidantes ou que violem a
dighidade e os direitos de outras pessoas ou de grupos, inclusive
em midias sociais;

Criar um ambiente de trabalho hostil, excludente ou intimidador;

Praticar, compactuar ou omitir-se diante de comportamentos
agressivos ou de violéncia fisica, verbal ou psicoldgica, inclusive
assédio moral e sexudl;

Praticar ou negligenciar situacdes de exploracdo sexual de
criancas e adolescentes, trabalho infantil e trabalho forcado,
obrigatdério ou andlogo d escraviddo, decorrentes de nossas
atividades;

Usar cargo, funcdo, atividade, facilidades, posicdo e influéncia
com o fim de obter qualguer favorecimento para si ou para
outrem;

Alterar nem deturpar o teor de qualquer documento, informacdes
ou dados;

Divulgar informacdes que afete a imagem dos concorrentes ou
contribuam para a divulgacdo de informacdes improcedentes
sobre eles, devendo ser o concorrente tratado com respeito;

Envolver-se ou gerar manifestacdes politicas, religiosas e boatos
que prejudiguem a imagem de colaboradores ou terceiros
relacionados;

Realizar ou exigir suborno, pagamento improprio, dar e receber
pagamentos, dinheiro ou gualguer tipo de vantagem como forma
de inducdo a prdatica de qualqguer ato desonesto ou ilegal, com
vista ao favorecimento e concessdo de beneficios que estejam
claramente em desacordo com a legislacdo e as praticas usuais do
mercado.

3.3 o

Lideranca pelo exemplo o G o

(am Yo N am
(o=

Vocé que ocupa uma posicdo de lideranca em nossa empresa
também é responsavel por:

Trabalhar para o fortalecimento constante da cultura organizacio-
nal, servindo de exemplo positivo na prdtica dos nossos valores;

Zelar por um ambiente de trabalho integro, humanizado, respeito-
so, acolhedor, diverso, equitativo, colaborativo e seguro psicologi-
camente, prevenindo comportamentos inadequados;

Tratar com celeridade os relatos de comportamentos inadequa-
dos que chegam ao seu conhecimento, dando tratamento ade-
quado as situacdes reportadas e/ou reportando diretamente ao
Compliance, conforme o caso concreto;

Incentivar o trabalho colaborativo, o debate construtivo e a diver-
sidade de opinides;

Assegurar a equidade, a igualdade de oportunidades e o reconhe-
cimento profissional com base no desempenho, competéncias e
entregas realizadas, sem permitir que qualguer outro fator de dife-
renciacdo individual comprometa esses principios.

PARA SABER MAIS:

Acesse a Cartilha de Assédio Moral
e Assédio Sexual no trabalho




3.4 compromissos da Gualidados

341 Governanca

Conduzir os hossos hegdocios com transpa-
réncia, responsabilidade e integridade, vi-
sando ao crescimento sustentdvel;

Dissemindr os principios éticos contidos
neste Codigo entre as partes interessadas;
Realizar nossos balancos e informes finan-
ceiros de forma corretda, honesta e consis-
tente.

Proibir e combater o suborno e quaisquer
praticas de inducdo a atos desonestos, ile-
gais ou quebra de confianca nas nossas
atividades

342 Colaboradores

Disponibilizar canais de escuta para reco-
lher suas sugestoes e alertas éticos;

Garantir um ambiente de trabalho saudad-
vel e seguro com disponibilizacdo dos
equipamentos necessarios;

Apoidr a associacdo em sindicatos e/ou
orgdos de classe;

Assegurar a transparéncia das informa-
cdes, preservando a privacidade e o cui-
dado dos dados de cardater pessoal;

Promover uma cultura que promova a dis-
seminacdo do conhecimento e o estimulo
a criatividade e inovacdo. Ouvir, avaliar e
acompanhar as preocupacoes, sugestoes
e criticas de nossos colaboradores para
agregar novos aprendizados e techologiq;

Promover uma relacdo profissional e res-
peitosa entre os colaboradores, valorizan-
do a competéncia individual, o desenvol-
vimento e a promocdo de capacitacdo
parda os hossos colaboradores.

3.43 Clientes

Prestar servicos de qualidade, visando d
satisfacdo dos clientes com eficacia e efi-
ciéncia para manter os relacionamentos;

Praticar uma politica de precos justa e sus-
tentavel;

Manter a confidencialidade das informa-
cdes obtidas em razdo de parcerias, ve-
tando a sua divulgacdo a terceiros - salvo
se previamente autorizada, por escrito,
pelo cliente ou por requisicdo legitima das
autoridades constituidas;

Tratar os nossos clientes de forma justa e
de acordo com as leis e obrigacdes contra-
tuais, ndo utilizando praticas ilegais ou
Imorais para obtencdo de vantagens co-
merciais;

Respeitar as normas e codigos de ética dos
nossos clientes.




Saude, bem-estar e seguranca Comportamentos Inadequados

Exercer atividades em condicées inseguras;

Negligenciar as normas de seguranca e
saude, colocando-se ou colocando outras
pessoas em risco;

Utilizar substdncias ilicitas ou consumir be-
bidas alcodlicas durante a jornada de tra-
balho ou trabalhar sob os efeitos delas.




3.6

Desenvolvimento Sustentavel A Qualidados estd comprometida com a promocdo de crescimento econdmico,
preservacdo ambiental, garantia da qualidade de vida, seguranca do trabalho e
o bem-estar social. E para atingirmos esses resultados, praticamos algumas acdes:

A Qualidados tem compromisso
publico de agir de acordo com os
principios de desenvolvimento
sustentdvel, garantindo nosso
futuro e o das préoximas geracodes.

Acreditamos que a
sustentabilidade requer a
conducdo de nossos hegdcios de
maneira responsdvel, ética e
transparente, gerando satisfacdo

para todas as partes interessadas,

Incluindo nossos clientes,
colaboradores, fornecedores e a
sociedade em geral.

Utilizar adgua, energia e materiais de forma consciente, responsdvel e sem
desperdicio;

Comunicar tempestivamente eventuadis riscos ambientais ou d saude e
seguranca das pessods;
Gerenciar riscos, visando garantir um ambiente seguro e saudadvel;

Otimizar a qualidade dos servicos por meio do desenvolvimento
tecnoldgico, visando impactar cada vez menos o ambiente;

Aprimoramento dos processos de gestdo;
Preservar o meio ambiente, adotando acdes de prevencdo a poluicdo;

Minimizar, diminuir e contribuir para a solucdo de eventuais impactos
negativos nas comunidades em que atuamos;

Conhecer, seguir e disseminar as orientacdes e as diretrizes de
Seguranca, Meio Ambiente e Saude em todas as suas atividades;

Promover capacitacdées e treinamentos, gerando oportunidades e
qualidade de vida para os colaboradores;

Durante a elaboracdo de um projeto, considero os possiveis impactos
ambientais e sociais?

Estou utilizando dagua, energia e outros recusos de forma consciente e
responsavel?

Comunico eventuais riscos ambientais ou a salude e seguranca das pessoas?



37 Relacionamento com publicos de interesse

A Qualidados tem o dever de comunicar com clarezaq,
transparéncia e transparéncia, por meio de um didlogo
respeitoso em hnosso relacionamento com ©0S Nhossos
colaboradores, clientes, Poder Publico, prestadores de
servico e as comunidades das dreas de atuacdo da
Qualidados, bem como parceiros, midia e sindicatos. Dessa
maneira, promoveremos a confianca e credibilidade,
fortalecendo a nossa imagem institucional.

Comportamentos Inadequados

Faloar em nome da Qualidados sem a devida
autorizacdo;

Realizar atividades que impliquem na prestacdo de
servicos ou ha manutencéo da relacdo de negdcios
quando as pessodas ou empresas com as quais esteja
lidando tenham algum interesse particular nas decisées
relacionadas ao seu trabalho.

3.8

A Qualidados estd comprometida em proteger e respeitar o
direito a privacidade, baseando-se nas normas aplicdveis,
como a Lei Geral de Protecéo de dados (Lei 13.709/2018), assim
como na EC 115/2022, na qual incluiu a protecdo de dados pes-
soais entre os direitos e garantias fundamentais do cidaddo.
Levando em consideracdo o hosso compromisso, as informa-
cdes tratadas no dmbito corporativo da Qualidados devem
circular em ambientes seguros e informatizados, controlados
pela empresa.

Desse modo, fica estritamente proibido aos colaboradores os pontos
abaixo listados:

Fazer o uso de equipamentos pessodis parda armazendar, acessos ou
transportar informacdées dos negdcios da Qualidados, salvo
quando autorizado, com o conhecimento do gerente da dreaq;

Manter registros, copias e documentos de clientes ou da empresa
em computadores particulares, salvo quando autorizados pela
Qualidados;

Fazer alteracdo na configuracdo dos equipamentos corporativos,
armazenar conteudo particular e efetuar downloads de progra-
mas da web sem autorizacdo prévia, bem como instalar e utilizar
softwares ndo homologados;

Compartilhar equipamentos, senhas, documentos, arquivos ou
conteldo de qualguer espécie, confiados ao colaborador no exer-
cicio de suas funcdes, salvo quando estritamente necessario a exe-
cucdo de suas tarefas na organizacdo ou quando expressamente
permitido por superior hierdrquico;

Navegar em sites e compartilhar informacdes da Qualidados e dos
seus colaboradores sem antes, apresentar o site a drea de Tl e esta

IMPORTANTE!

PARA SABER MAIS:
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Estar de acordo com as leis € um
dos compromissos da Qualidados,
para isso, &€ fundamental qgue nosso
conselho de administracéo,
diretores, gerentes executivos,
colaboradores, estagidarios,
parceiros e terceiros ajam de
maneira aderente ds diretrizes da
Empresd, buscando atender ds
boas prdticas nacionais e
internacionais.

Consoante a isso, repudiamos as
condutas gue promovam a
lavagem de dinheiro, crimes contra
a ordem financeira e tributdria,
crimes contra administracdo
publica ou qualquer outro ato
ilicito.

Coerente com a Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013), que dispde sobre a responsa-
bilizacdo de pessoas juridicas pela prdatica de atos contra a administracdo pu-
blica, nacional ou estrangeira. A Qualidados assume o compromisso com a reali-
zacdo de negdcios com ética, integridade e transparéncia, e em conformidade
com as leis aplicaveis, a Qualidados ndo tolera qualquer forma de suborno ou
corrupcdo, proporcionando um ambiente seguro a tomada de decisdo.

Além disso, estamos alinhados com a Lei contra Crimes de Lavagem de
Dinheiro (Lei 9.613/1998), Lei de Crimes Ambientais (Lei 9.605/1998), Lei de

Consolidacdo das Leis de Trabalho (Lei 5.452/1943).

A Qualidados atua de maneira preventiva, sendo capaz de inibir violacdes dos
comportamentos e atitudes, mitigando os riscos de conformidade. Em vista disso,
reforcamos que o desconhecimento de uma obrigacdo legal ndo poderd ser
usado como defesa contra possiveis conseguéncias de desvios de condutaq, por
iIsso, € de responsabilidade de todos conhecer este documento e assegurar o
cumprimento das leis € normas vigentes atinente as suas atividades.

O Conselho de Administracdo, os diretores e os gerentes executivos t&ém como
responsabilidade apoiar, de forma inequivoca e continug, o desenvolvimento e
O dprimoramento da cultura de integridade.

Comportamentos inadequados:

Envolver-se em atividades ilegais ou antiéticas;

Utilizar o cargo ou influéncia para obter beneficios para si ou para
outras pessoas do grupo;

Omitir-se diante de situacdes de fraude e corrupcdo, mesmo que ndo
envolvam valores monetdrios;

Falsificar assinaturas, criar informacdes ou documentos falsos;
Praticar ou compactuar com condutas anticompetitivas;
Ocultar, adulterar ou destruir documentos, informacdes ou registros que

estejam sob investigacdo, bem como induzirdo erro ou obstruir acées do
Poder Publico.



3. 10 Conflito de interesses

Estou sendo transparente e agindo com

Qualidados proibe o conflito de Interesses, sendo assim os ética em todas as minhas atividades?

colaboradores devem garantir que as suas acdées ndo criem um

conflito real ou percebido com os interesses da Qualidados. Evito situacdoes que meus interesses
pessodis possam entrar em conflito com
Ele poderd ocorrer nas seguintes hipoteses: Interesses da empresa ou que pPossam

prejudicar a imagem da Qualidados?

Possulr quaisqguer interesses pessoais que possam conflitar Ou serem Estou sendo imparcial, ndo utilizando
iInterpretados como conflitantes com as suas obrigacoes minha posicdo pra obter beneficios
profissionais; pessodis ou para outras pessoas?

Funciondrio com alguma relacdo com empresas concorrentes;
Divulgacdo de informacdes privilegiadas;

A Qualidados considera que a vida particular dos colaboradores é
um assunto pessoal de cada um, porém informamos que a conduta
pessoadl hdo pode prejudicar a imagem ou os interesses da empresa,
colocando o nome da Qualidados em controvérsias particulares ou
publicas, zelando sempre pela boa imagem da empresa perante a
sociedade e os clientes.

Os colaboradores da Qualidados ndo devem:

Manter relacdes comerciais privadas com o publico com o qual se
relacionam, nas quais venham a obter privilégios pessodis em razdo
de cargo ou funcdo ocupados;

Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de
djuda financeira, gratificacdo, prémio, comissdo, doacdo, presente
ou vanhtagem de qualquer espécie, para si, para seus familiares ou
para qualquer outra pessoq, para o exercicio de suas atividades
profissionais ou para influenciar outro colega para o mesmo fim;

Fazer o uso de informacdes a que tenham acesso em decorréncia
de sua atribuicdo ou funcdo, a fim de obter vantagem pessoal para
parentes ou para terceiros;



3. 11 Midias Sociais

Todo material veiculado ao puUblico externo, clientes e parceiros da
Qualidados deverd passar pela Comissdo de Gestdo de Midias
Sociais de Marketing e Comunicacdo, para que estd, por sua vez
possa aprovadr o conteudo a ser divulgado, garantindo que toda
comunicacdo esteja em conformidade com as regulamentacdes e
padrdes éticos da empresa, além de zelar pela reputacdo da
marca, garantindo sua integridade.

Os colaboradores, guando concederem entrevistas, publicarem
artigos ou utilizarem qualquer outra forma de manifestacdo publica
de cardter profissional ou pessoal envolvendo assuntos
relacionados d Qualidados ou ds suas atividades ou segmento, o
devem preservar os interesses, d imagem e o sigilo das informacdes
relativas aos negocios e atuacdes da Qualidados. Caso sejam
procurados para prestarem informacdes, concederem entrevistas e
declaracées em nome da Qualidados a algum veiculo de
comunicacdo, deverdo comunicar imediatamente os superiores e a
Diretoria, para autorizacdo e orientacdo.

3. 12 Brindes e Presentes

Estimulamos a construcdo de boas relacdes com nossos diversos
parceiros e clientes. Contudo, a troca de presentes e hospitalidades
ndo €& incentivada, mas & permitida em contextos culturais ou de
celebracdo de parcerias institucionais, essa troca jamais poderd ser
utilizada para influenciar decisées nem para obter vantagens
indevidas. Qualquer pagamento ou provisédo de qualguer coisa de
valor ao publico com o qual a Qualidados se relaciona, incluindo
qualquer entretenimento, hospitalidade, viagem ou presentes com
o valor acima de R$100,00 (cem reais), pode ser considerado um
pagamento improprio e/ou uma violacdo das Leis Anticorrupcdo
aplicdveis.

Os brindes e presentes devem ser claramente identificados e sem
valor comercial, a ser distribuido com o Unico intuito de divulgacdo
da marca, do evento, da atividade de marketing apenas. Quaisqguer
davidas deverdo ser tratadas com a drea de Compliance.

3. 13 Doacdo

Doacdes sdo uma maneira de apoidr causas sociais, ambientais e
comunitdrias, refletindo o compromisso da empresa com d
responsabilidade social. No entanto, € fundamental que essas
doacdes sejam geridas com um rigoroso procedimento parad
garantir que sejam feitas de maneira ética e transparente.

Para que as doacdes ocorram, é feita uma due diligence do
destinatdrio, com o Iintuito de verificar a legitimidade da
organizacdo beneficiada, as documentacdes adequadas e que as
doacdes ndo envolvam conflitos de interesse ou praticas de
favorecimento.

Garantindo que as prdticas de doacdo estejam alinhadas com os
valores e propdsito da Qualidados, reforcando o compromisso com
a responsabilidade social e com a integridade e confianca em suas
operacoes.

3. 14 Documentos e registros contabeis

Os colaboradores devem relatar, de maneira segura e precisa
sobre todos os documentos e registros que envolvem as atividades
empresariais da Qualidados.

Os registros devem observar rigorosamente as normas e as leis
aplicdveis, estes devem estar corretos, completos, atualizados e
respeitando as exigéncias e requisitos, garantindo a transparéncia
necessaria para gerar registros e relatoérios fidedighos.

Todos os livros, registros, contas e demonstrativos contdbeis e
financeiros devem refletir com exatiddo as transacdes efetuadas.



4.

Violacées ao codigo

41 Violacées ao Codigo

As violacdes ao Coédigo de Etica e Conduta nédo serdo toleradas e séo
passiveis de aplicacdo de medidas disciplinares ou outras consequéncias,
de acordo com as hormass internas da Qualidados.

Na avaliacdo de possiveis medidas disciplinares, serdo considerados as

circunstdncias do caso concreto, o historico profissional e a gravidade do
ato.

4.7 canal de Etica

O canal de ética é a ferramenta que possibilitard o colaborador informar
um caso de suspeita ou de mda conduta. Operado por uma empresa
independente e estruturado para garantir absoluto sigilo, protegendo o
anonimato do denunciante e preservando as informacdes para que uma
apuracdo justa e coerente possa ocorrer. O canal de denuncias compode o
Sistema de Integridade da Qualidados.

O canal de denuncias permite ainda que a sociedade e os proprios
colaboradores encaminhem denudncias referentes aos servicos,
comportamentos e praticas da empresa.

Denudncias sobre a violacdo das regras estabelecidas no presente Codigo
deverdo ser enderecadas ao Canal de Etica e sua gestdo, andlise e
iInvestigacdo serdo tratadas confidencialmente pela drea de Compliance.

Telefone: 0800 899 5900
E-mail: compliance@qualidados.com.br
Website: www.contatoconfidencial.com.br/qualidados




d.

Glossdrio

Assédio Moral exposicéo dos(as) cola-
boradores(as) a pratica de condutas abu-
sivas cometidas por uma ou mais pessods
contra um individuo, geralmente de forma
recorrente e prolongada, com o objetivo
de coagir, humilhar, desrespeitar, depre-
ciar ou constranger o individuo durante a
jornada de trabalho e no exercicio de
suas funcades.

Assédio Sexuadl constranger alguém
com o intuito de obter vantagem ou favo-
recimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condicdo de superior hie-
rdrqguico ou ascendéncia inerente ao
exercicio de emprego, cargo ou funcdo.

Conflito de interesses conflito de In-
teresses ocorre quando o interesse parti-
cular de um individuo, ou o interesse de
um Parente desse individuo, interfere, ou
aparenta interferir, na sua capacidade de
julgamento isento, esperada na suad res-
ponsabilidade ou nos interesses.

Brindes significam itens gue ndo tenham
valor comercial, distribuidos por entida-
des de gualguer natureza a titulo de lem-
branca, propaganda, divulgacdo habitual
ou por ocasido de eventos ou datas come-
morativas.

Dados pessoais quaisquer informa-
cdes relativas a uma pessod singular iden-
tificada ou identificavel, que pode ser
identificada, direta ou indiretamente.

Dados pessoadis sensiveis Todo
dado pessodl que pode gerar gualquer
tipo de discriminacdo, tais como os dados
que revelem origem racial ou étnica, con-
viccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou d organizacdo de cardater reli-
gioso, filoséfico ou politico, dado referente
d saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, dado referente a saude
como as doencas ou lesdes preexistentes
declaradas na Declaracdo de Saude, his-
torico médico, prontudrio médico, histori-
co de utilizacdo de plano de saude e tra-
tamento anterior do titular, resultados de
exames e diagnodsticos, entre outros,
sempre que estiverem vinculados a uma
pessod natural

Discrimindcdo Toda a atitude que
exclui, separa e inferioriza pessods tendo
como base ideias preconceituosas resul-
tantes de discriminacdo ou preconceito
de raca, género, cor, etniq, religido ou pro-
cedéncia nacional, ou seja, todas as
formas de discriminacdo sdo proibidas de
serem praticadas.

Terceiros Individuos ou pessods juridi-
cas que atuem em nome, ho interesse ou
beneficio da Qualidados, incluindo os que
mantém relacdes comerciais com a Com-
panhia (ex: clientes, fornecedores, presta-
dores de servico etc.).

Due diligence é um processo de andili-
se de riscos de uma empresaq, ele visa iden-
tificar e avaliar ameacas e oportunidades.
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